Razvoj socijalnih vjestina u radnom okruzenju (za rukovodeée
drzavne sluzbenike/ce)

Objavljeno: 01.10.2026

Prijave moguce ostaviti u periodu: 01.10.2026 - 09.10.2026
Datum odrzavanja: 12.10.2026 - 13.10.2026

Organizator: Agencija za drzavnu sluzbu BiH

Lokacija: "Zgrada prijateljstva izmedu Gr¢ke i BiH - sala na 17. spratu" - Trg Bosne i
Hercegovine 3, CENTAR SARAJEVO

Uputst buci I lece drs Wwsbenil - .
Hercegavine propisan je nacin provodenja obuke za menadzere (rukovodeci drzavni sluzbenici i
Sefovi unutrasnjih organizacionih jedinica). U ¢lanu 7. propisano je da su menadzeri obavezni
pohadati ove obuke. Rukovodioci u institucijama i drzavni sluzbenici koji provode proces
ocjenjivanja menadzera mogu im umanijiti ocjenu rada ako nisu pohadali obavezan program
obuke za rukovodece drzavne sluzbenike.

Akcionim planom za reformu javne uprave (mjera 2.6.1.) propisuje se da rukovodeci drzavni
sluzbenici/ce trebaju pro¢i obuke o temeljnim rukovodnim znanjima i vjeStinama u organizaciji
Agencije za drzavnu sluzbu BiH.

Ovo je potpuno novi program s novim temama te je potrebno da ga produ i oni koji su zavrsili
raniji ciklus menadzerskih obuka - modula.

SADRZAJ OBUKE:

| UVOD

Povezanost socijalnih vjestina sa uspjeSnim vodenjem tima
I RAZRADA OBUKE

Komunikacijske vjestine i timski rad:

- aktivno slusanje, dinamika tima, timske uloge
- prakti¢ne aktivnosti: aktivno sluSanje, simulacija timskih situacija

Empatija, razumijevanje razlicitosti:

- empatija, vjestina komuniciranja u vidu pregovaranja

- prakticne aktivnosti: razvijanje empatije, rieSavanje konflikta
Emocionalna inteligencija, Upravljanje vremenom i stresom:

- prepoznavanje i upravljanje emocijama, postavljanje prioriteta

- prakticne aktivnosti: emocionalna inteligencija, definiranje prioriteta
Il ZAKLJUCAK
Motivacija i delegiranje zadataka:

- motivacija i saradnja, delegiranje zadataka

- praktiCne aktivnosti: motivacija, delegiranje zadataka
Kreiranje poticajnog radnog okruzenja i samorazvo;j:

- podr8ka ¢lanu tima, samorazvoj

- prakticne aktivnosti:ohrabrivanje/priznanje, plan licnog razvoja


https&#x3A;&#x2F;&#x2F;www&#x2E;ads&#x2E;gov&#x2E;ba&#x2F;bs&#x2D;latn&#x2D;ba&#x2F;articles&#x2F;1153&#x2F;uputstvo&#x2D;o&#x2D;obuci&#x2D;za&#x2D;rukovodece&#x2D;drzavne&#x2D;sluzbenike&#x2D;u&#x2D;institucijama&#x2D;bosne&#x2D;i&#x2D;hercegovine
https&#x3A;&#x2F;&#x2F;www&#x2E;ads&#x2E;gov&#x2E;ba&#x2F;bs&#x2D;latn&#x2D;ba&#x2F;articles&#x2F;1153&#x2F;uputstvo&#x2D;o&#x2D;obuci&#x2D;za&#x2D;rukovodece&#x2D;drzavne&#x2D;sluzbenike&#x2D;u&#x2D;institucijama&#x2D;bosne&#x2D;i&#x2D;hercegovine

Primjena nau¢enog u radnom okruzenju:
- definisanje plana primjene naucenog

CILJEVI OBUKE:

- Polaznici/ce ¢e nauditi tehniku aktivnog slu$anja i oblikovanja asertivne poruke, kao
i razumjeti razliCite timske uloge kako bi unaprijedili komunikaciju sa ¢lanovima tima.

- Polaznici/ce ¢e nauciti vaznost razumijevanja druge perspektive, kao i nauciti
vjestinu pregovaranja sa svrhom unapredenja odnosa sa ¢lanovima tima.

- Polaznici/ce ¢e nauciti o vaznosti pozitivhe motivacije, kao i o vaznosti regulacije
reakcija na emociju sa svrhom kreiranja pozitivhog radnog okruzenja.

OCEKIVANI ISHODI:

- Po zavrSetku obuke polaznici/ce su savladali tehnike aktivhog slusanja,
pregovaranja, te oblikovanja asertivnhe poruke i regulacije reakcije na emociju.

- Po zavrSetku obuke polaznici/ce su naucili kako razumjeti timske uloge, druge
perspektive, te pozitivnu motiviranost.

CILJNA GRUPA: rukovodeci drzavni sluzbenici/ce, ukljuujuci Sefove/Sefice unutrasnjih
organizacionih jedinica

BROJ KREDITA: 5

Raspored

Tema Od Do Predavac
Razvoj socijalnih vjestina - menadzZeri 12.10.2026 10:00 12.10.2026 15:30 Aida Sujoldzi¢
13.10.2026 10:00 13.10.2026 15:30 Aida Sujoldzi¢
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