Upravljanje konfliktima

Objavljeno: 02.10.2026

Prijave moguce ostaviti u periodu: 02.10.2026 - 19.10.2026
Datum odrzavanja: 22.10.2026 - 22.10.2026

Organizator: Agencija za drzavnu sluzbu BiH

Lokacija: "Zgrada prijateljstva izmedu Gr¢ke i BiH - sala na 17. spratu" - Trg Bosne i
Hercegovine 3, CENTAR SARAJEVO

SADRZAJ OBUKE:

1. Razumijevanje konflikta

2. Komunikacija bez konflikta

3. Prevencija i rjieSavanje konflikta

CILJ OBUKE:

Unapredenje znanja i vjesStina o konfliktima, rjeSavanje konfliktnih situacija, te poboljSanje
komunikacijskih vjestina i sposobnosti za upravljanje konfliktima.

OCEKIVANI ISHODI:

Sticanje novih znanja i vjestina o konfliktima i upravljanju konfliktima, te prakti€na primjena
novosteCenih znanja i vjestine.

CILUNA GRUPA

Svi drzavni sluzbenici/ce

BROJ KREDITA: 2

Raspored

Tema Od Do Predavac
Upravljanje konfliktima 22.10.2026 10:00 22.10.2026 15:30 Amela Tiganj
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